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Ranzen – Anleitung für Eltern im Hort
Abholzeiten, Hinweise, Ferienbetreuung und Ausflüge

So lesen Sie diese Anleitung
Jeder Schritt hat ein Bild aus der App. Rote Kreise mit einer Zahl wie ❶ zeigen, wohin Sie tippen
oder was Sie eintragen. Die Zahlen im Text gehören zu den Zahlen im Bild. Die Bilder zeigen
Beispiel-Familien – bei Ihnen stehen Ihre eigenen Namen.

Für wen?
Für Eltern, deren Kind einen Hort mit Ranzen besucht. Ihr Kind braucht keinen eigenen Zugang.

1 · Anmelden
Genau wie bei der Schule: Adresse Ihres Horts aus dem Elternbrief öffnen (zum Beispiel
hort-sonnenhof.ranzen.app), E-Mail-Adresse oder Handynummer eingeben, Link aus der Mail
antippen, einmal unterschreiben und „Einverstanden“. Ihr Kind braucht keinen eigenen Zugang.



Ranzen Anleitung für Eltern im Hort · Stand September 2026

Fragen zur App beantwortet Ihre Einrichtung · ranzen.app Seite 2

2 · Der Nachmittag auf einen Blick
Schritt 1
Die Startseite „Heute“

❶  Hier steht, ob Ihr Kind im Hort ist (mit Uhrzeit) oder schon
abgeholt wurde – und von wem.

❷  Abholzeiten ändern – feste Zeiten für jeden Wochentag.

❸  Kommt heute nicht – krank oder anders verabredet; der Hort
weiß es sofort.

❹  Heute holt jemand anderes ab – nur für heute.
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3 · Feste Abholzeiten
Schritt 2
Für jeden Tag eintragen

Einmal eintragen – der Hort sieht jeden Tag, wann und mit wem
Ihr Kind geht.

❶  Uhrzeit antippen und einstellen.

❷  Wer abholt – aus den Personen, die abholen dürfen.

❸  Oder „geht allein nach Hause“.

Abholen dürfen nur Personen, die beim Hort eingetragen sind. Weitere
Personen trägt der Hort ein.



Ranzen Anleitung für Eltern im Hort · Stand September 2026

Fragen zur App beantwortet Ihre Einrichtung · ranzen.app Seite 4

Schritt 3
Speichern

❶  „Abholzeiten speichern“.

Schritt 4
Hinweise für die Betreuung

Unter „Mehr › Abholzeiten & Hinweise“ können Sie dem Hort
etwas mitteilen, das er wissen muss – etwa eine Allergie.

❶  Hinweis eintragen.

❷  Häkchen für die Einwilligung setzen, dann „Hinweise
speichern“. Leeres Feld speichern löscht den Hinweis.
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4 · Ferienbetreuung
Schritt 5
Ferientage ansehen

„Mehr › Ferienbetreuung“: alle Ferientage mit Programm und
Anmeldefrist.

❶  „anmelden“ für jeden Tag, an dem Ihr Kind kommen soll.
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Schritt 6
Angemeldet

❶  „angemeldet �“. Noch einmal antippen meldet wieder ab –
bis zur Frist.

Ist ein Tag voll oder die Frist vorbei, sagt Ranzen das. Dann bitte direkt beim
Hort melden.
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5 · Ausflüge und mehr
Schritt 7
Zustimmung zum Ausflug

Plant der Hort einen Ausflug, steht er auf „Heute“ unter „Neu“.

❶  Antwort antippen, mit dem Finger unterschreiben,
„Unterschrieben abschicken“.
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Schritt 8
Schule und Hort in einer App

Nutzt auch die Schule Ihres Kindes Ranzen, wechseln Sie unter
„Mehr“ – ohne neue Anmeldung.

❶  „Wechseln zu: …“

Wenn es nicht klappt
Die Mail mit dem Link kommt nicht.
Schauen Sie im Spam-Ordner nach. Prüfen Sie die Schreibweise der Adresse. Wenn die
Einrichtung eine andere Adresse von Ihnen hat, kommt der Link dort an – dann hilft das Sekretariat
bzw. die Leitung.

Der Link sagt „abgelaufen“.
Ein Link gilt 15 Minuten und nur einmal. Einfach auf der Adresse Ihrer Einrichtung erneut die
E-Mail-Adresse eingeben – ein neuer Link kommt.

Ich habe ein neues Handy.
Einfach neu anmelden wie beim ersten Mal. Es gibt kein Passwort, das Sie sich merken müssen.

Ich möchte die App auf dem Startbildschirm.
iPhone: in Safari unten auf „Teilen“ (Viereck mit Pfeil) und „Zum Home-Bildschirm“. Android: in
Chrome oben rechts auf die drei Punkte und „App installieren“ bzw. „Zum Startbildschirm
hinzufügen“.
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Ich lese lieber nicht selbst.
Oben steht „Vorlesen“ – dann liest Ranzen den Tag vor.


